Formularz reklamacyjny — NOVADI.pl

(wzor dla Klienta — wykorzystanie formularza jest dobrowolne)

Uwaga: ztozenie reklamacji nie wymaga skorzystania z tego formularza. Reklamacje
mozesz zgtosi¢ w dowolnej formie, np. e-mailem lub listownie — wazne, aby jasno wynikato z
niej, czego dotyczy zgtoszenie i jakie masz zgdanie.

Adresat (Sprzedawca):

DIAMENT s.c. Alicja Lestaw Bromboszcz
ul. Plac Tysigclecia P.P. 6

14-100 Ostroda

adres e-mail: kontakt@novadi.pl



FORMULARZ REKLAMACYJNY

Mi€jSCOWOSE: ....ovveiiiiieiiieecee e Data: ..o,
1. Dane Klienta

Imie i nazwisko / nazwa:

Adres e-mail: ..o.ooeneee e TelefoN: .o
2. Dane zaméwienia / zakupu

Numer zaméwienia / inny dowdd ZaKupU: ...,
Data zakupu: .......ccoeeeeeeiiiiiiiiee e Data otrzymania produktu: ............ccccveeeveeeinnnnne

3. Reklamowany produkt

Nazwa produkiu / MOdEL: ... bbb ————————————es
Ewentualny symbol / nr katalogowy / rozmiar / KOIOF: ............eeeiiiiiiiiiiiiieeee e
I o724 o 7= <4 [ U |

4. Opis wady / przyczyny reklamaciji

Opis stwierdzonej wady lub niezgodnosci z umowa
(od kiedy wystepuje, w jakich okolicznosciach sie ujawnia):

5. Zadanie Klienta (prosze zaznaczy¢ wiasciwe lub opisaé wtasne zgdanie)

[ ] naprawa produktu

[ ] wymiana produktu na nowy egzemplarz wolny od wad

[ ] obnizenie ceny — proponowana kwota obnizenia: .........ccccccvvvvvievninnnnn. zt
[ ] odstgpienie od umowy i zwrot ceny (zwrot pieniedzy)

Inne uwagi / propozycja rozwigzania:



6. Zwrot Srodkow (w przypadku uznania zgdania obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy)
Sposdb dokonania ptatnosci przy zakupie (np. szybki przelew, BLIK, karta, pobranie):

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow
(opcjonalnie, jezeli Klient chce zwrot na inne konto niz uzyte przy ptatnosci):

Podpis Klienta
(tylko jezeli formularz jest wysytany w wersji papierowej)
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